Szet Trumf pa og fa succes med radgivning og projektledelse

Af: Jette Nissen, Eva Gleerup og Heidi Hundrup Udviklingskonsulenter, Videncentret for Landbrug
Videncentret for Landbrug indsamler,
bearbejder og formidler vi den nyeste viden til
landbruget. Formidlingen foregar blandt
andet via mere end 3.000 landbrugsradgivere
i Danmark. Vi har som | de fleste andre
brancher en udfordring i forhold til maden,
hvorpa radgiver/ekspert mgder kunden, i
dette tilfeelde landmanden. Derfor har vi i
flere omgange undersggt, hvad det er, der
skal vaere til stede, for at radgivning skaber
effekt.

| perioden 2010 — 2013 har vi opsamlet viden
fra tidligere radgivningsprojekter. Denne viden er suppleret med erfaringer indsamlet blandt landmaend og
deres radgivere og med veaerktgjer fra systemisk teori og ledelse. Det har fgrt til udvikling af konceptet
"Trumf pa Radgivningen”. Konceptet hjeelper radgiveren til i hgjere grad at blive bevidst om, hvad der skal
til for at afdaekke landmandens reelle behov, involvere landmanden. sa han far ejerskab til opgaven, og
folge op sa han nar i mal.

Trumf pa radgivningen — kort fortalt

Landmaend, radgivere og projektledere peger alle pa

de samme elementer, som skal veere til stede for at

h skabe effekt. De elementer har vi omsat til seks
trumfkort. Kortene er blevet trykt, sa radgiverne har
dem fysisk i handen. De seks elementer er ind i
mellem sa banale, at det er svaert at fa gje pa i

hverdagen, og det er maske netop derfor, at det
fungerer sa godt med de fysiske Trumfkort. De fysiske

i
i

kort giver overblik, og som radgiver kan man overskue

i

hvilke elementer, man sjeldent inddrager, og kan
dermed se, hvilke omrader man skal treene. Samtidig bliver de pagaeldende bevidste om, hvilke kort de er
gode til at bruge i deres radgivning. Kortene er gode at have ved handen, og de kan traekkes frem fgr, under
eller efter mpdet, ogsa til fordel for kunden.

De seks trumfkort har overskrifterne:

Kontrakt
Lav en kontrakt, hvor | afstemmer forventninger og opstiller klare mal for radgivningen.

Gamemaster
Vaer en god mgdeleder, der styrer mgdet effektivt, involverer deltagerne og fokuserer pa malet.
Gamemaster-modellen er et af de vaerktgjer, vi har 13nt fra den systemiske teori.



Effektkort
Giver et feelles billede af sammenhang mellem strategi, resultater, adfaerd og indsatser.
Inspireret af Impact Map af Robert Brinkerhoff.

De gode Spgrgsmal
Stil de rigtige spgrgsmal og skab refleksion og ejerskab hos din kunde.
Inspireret af Karl Tomms 4 spgrgsmalstyper.

Handlingsplan
Udarbejd en overskuelig og realistisk handlingsplan med malbare mal og aftale om opfglgning.

Opfelgning
Folg op pa aftaler og hav fokus pa, om indsatsen skabte de forventede resultater. Skal der justeres og
aftales nye mal?

Magasinet Trumf pa Radgivningen
http://www.e-pages.dk/videncentretforlandbrug/343/

| magasinet har vi samlet historier om Best Practice i Radgivningen. Landmaend og radgivere fortaeller om
radgivning, som skaber effekt. De trumfkort, der er spillet i de enkelte radgivningsforlgb, fremhaves.

Magasinet Effektkort — din vej til udvikling

http://www.e-pages.dk/videncentretforlandbrug/384/

En proces-vejledning til radgivere og projektledere, der skal facilitere Effektkort-processer.

Til de radgivere der vil vide
https://www.landbrugsinfo.dk/raadgivning/raadgivningsmetoder/Sider/Startside.aspx

| fgrste omgang har vi samlet teori og empiri bag Trumfkortene pa sitet Landbrugsinfo. Vi arbejder i
skrivende stund pa et teorihaefte, som vi udgiver ultimo 2013.

Spillet: "Trumf pa Radgivningen — The game”

Til at traene de radgivningsmaessige feerdigheder har vi udviklet spillet Trumf pa radgivningen —The game”.
Formalet med spillet er at gge bevidstheden om egne staerke og svage sider i radgivningen, at leere af
kolleger og at skabe et faelles sprog om radgivning. | spillet anvender radgiverne trumfkortene pa egne eller
fiktive radgivningscases.

Vi skraeddersyr spillet til forskellige malgrupper afhaengig af, om de fx er helt nye radgivere eller erfarne
radgivere. De fiktive cases er tilpasset, sa der er noget for alle faggrene i radgivningen.

Trumf pa radgivningen er blevet et vigtigt element i vidensprojekter og forretningsudviklingsprojekter.
Konceptet styrker den proces, der skal til for at bringe den faglige viden i spil via en radgiver/ekspert og
skabe effekt ude ved landmanden. Flere radgivningshuse har taget konceptet til sig og vi hari 2013
gennemfgrt mange virksomhedstilpassede forlgb. Til de radgivere der ikke er med i et projekt eller i en
radgivningsvirksomhed der anvender konceptet, har vi et abent kompetenceudviklingsforlgb.


http://www.e-pages.dk/videncentretforlandbrug/343/
http://www.e-pages.dk/videncentretforlandbrug/384/
https://www.landbrugsinfo.dk/raadgivning/raadgivningsmetoder/Sider/Startside.aspx

Samlet set er Trumfkort og Trumfspil blevet praesenteret eller spillet af over 400 radgivere i Dansk
Landbrugsradgivning. Radgiverne fortaller, at de efterfglgende anvender kortene i deres daglige
radgivningspraksis. Vi far tilbagemeldinger som: “Jeg trak lige kontraktkortet i mgdet med ...” eller som
forberedelse til mgdet blev jeg opmaerksom pa ”De gode sp@grgsmal”.

En gruppe radgivere fortaeller, at de anvender trumfkortene til at give hinanden sparring pa konkrete
kundesager. "Trumfkortene tvinger os til at tale om processen og ikke kun om vores ekspertviden,” siger
de.

Med trumfkortene og trumfspillet har vi formaet at
skabe et sprog om radgivning, sa det er blevet muligt at
tale om, hvad det er, vi skal ggre med hinanden, nar vi
vil skabe effekt. Og med trumfspillet er det blevet muligt
at treene de ting, som kan vaere sa banale, at vi overser
dem i hverdagen.

Vi oplever stor effekt af spillet - direkte hos radgiverne
og indirekte hos landmandene, fordi radgiverne gar ud
og g@r noget andet, end det de plejer.

Som vi siger i vores branche: "Vi har formaet at fa teorien ned i gummistgvlerne”.

Kontakt:

Udviklingskonsulenterne, @konomi & Virksomhedsledelse, Videncentret for Landbrug
Eva Gleerup, mobil: +4521385528. E-mail: evg@vfl.dk

Heidi Hundrup Rasmussen, Mobil: 21717756. E-mail: hhr@vfl.dk

Jette Nissen, Mobil: 20411599. E-mail: jtn@vfl.dk
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